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Belediyemiz Meclisi Genel Kurulunda okunan; 5393 Sayili Belediye Kanununun, Belediye
Meclisinin Gérev ve Yetkileri baslikli 18. Maddesinin (m) bendi geregince Belediyemiz biinyesinde
yeni olusturulan miidiirliklerin ¢aligma yonetmeliklerinin hazirlanmasi ve meveut miidiirliiklerin
calisma yonetmeliklerinin giincellenmesi ile ilgili Kanunlar, Plan ve Biitge, Cevre ve Tarim, Egitim,
Saghk, Kiiltir ve Sanat, Ulagim, Tarife, Imar, Emlak, Halkla iliskiler, Genglik Spor Miisterek
Komisyon Raporunda aynen:

ADANA iLIi
SEYHAN BELEDIYESI
SOSYAL DESTEK HiZMETLERI MUDURLUGU
GOREV, YETKi VE SORUMLULUKLARI iLE CALISMA USUL VE ESASLARINA

DAIR YONETMELIK

GENEL GEREKCE

5393 sayili Belediye Kanunu'nun 15. Maddesi b bendi uyarinca belediyeler yonetmelik
¢ikarmak ile yetkilendirilmistir.

Bu yonetmelik, Adana ili Seyhan Belediyesi Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigti’niin gorev,
yetki ve sorumluluklarini, ¢alisma usul ve esaslarini, teskilat yapisini, hukuki statiisiinii belirlemek ve
hizmetlerin daha etkin ve verimli yiiriitiilmesini saglamak amaciyla hazirlanmstir.

BiRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak, Tammlar ve Ilkeler

Amacg
MADDE 1- (1) Bu yonetmeligin amaci Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirltigii teskilat yapisin,
hukuki statiisiinii, gorev, yetki ve sorumluluklaryla, ¢alisma usul ve esaslarmi belirleyerek,
hizmetlerinin daha etkin ve verimli ylirtitiilmesini saglamaktir.
Kapsam
MADDE 2- (1) Bu yonetmelik Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigii’niin; hukuki statiisiini,
gorev, yetki ve sorumluluklar ile galigma usul ve esaslarini kapsar.
Dayanak
MADDE 3- (1) Bu yonetmelik, 5393 sayili Belediye Kanunu'nun 15 inci maddesinin birinci
fikrasinin (b) bendi, 18 inci maddesinin birinci fikrasinin (m) bendi hiikiimlerine dayanilarak
hazirlanmistir.
Tammlar
MADDE 4- (1) Bu yonetmelikte gegen
a) Baskan: Seyhan Belediye Baskani'ni,
b) Bagkan Yardimcisi: Seyhan Belediyesi Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigli'niin bagh
bulundugu Baskan Yardimeisi'ni,
¢) Baskanlik Makami: Seyhan Belediyesi Baskanlik Makamini,
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¢) Belediye: Seyhan Belediyesi'ni,

d) Birim: Seyhan Belediyesi Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigii Birimlerini,

e) Enciimen: Seyhan Belediye Baskanh Enciimeni’ni,

f) Meclis: Seyhan Belediye Bagkanlig Meclisi’ni,

g) Miidiir: Seyhan Belediyesi Sosyal Destek Hizmetleri Miidiiriinii,

g) Miidiirliik: Seyhan Belediyesi Sosyal Destek Hizmetleri Midiirligii’ni ifade eder.

Temel ilkeler
MADDE 5- (1) Seyhan Belediye Bagkanligimin misyonu ve vizyonu ile asagida belirtilen temel
ilkelere gore galigmalarini yiirtitiir.
1. Bilim ve Teknolojiye Onem Verme
Direngli Sehir Olma
Dogaya ve Cevreye Duyarli
Erisilebilir ve Adil Olma
Giiler Yiizliiliik ve C6ziim Odakli Caliyma
Karar Almada Katilimeilik
Sosyal Igerme Politikalarini Benimseyen
Seffaflik ve Hesap Verilebilirlik
9. Tarihi, Kiiltiirel Mirasa ve Toplumun Degerlerine Saygi
10. Toplumsal Cinsiyet Esitligine Duyarh
11, Kalkinmada siirdiiriilebilirlik ile kaynaklari etkin kullanabilen bir belediye olmak,
12. insanlarin yagam bigimlerine, haklarina, degerlerine ve inanglarina saygili olmak,
13. Politikalarinda ve hizmetlerinde dezavantajli kesimlere pozitif ayrimc1 yaklagim uygulayan,
yerel diizeyde sosyal adaleti giiglendiren, sosyal ve g¢evresel etkileri gbz oniinde bulunduran
yonetim anlayisi.

®© N YR W

iKiNCi BOLUM
Kurulus, Organizasyon ve Personel Yapisi

Kurulus

MADDE 6- (1) Seyhan Belediyesi Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigii Belediye ve Bagh
Kuruluslari ile Mahalli Idari Birlikleri Norm Kadro Ilke ve Standartlarina Dair Yonetmelik geregince
islemler yiiriitiilerek kurulmustur.

Organizasyon Yapisi

MADDE 7- (1) Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigii; {ist yonetici olarak Belediye Bagkanina
veya Baskanimin gorevlendirdigi ve yetki verdigi Baskan Yardimecisina bagh olarak caligmalarim
stirdtirtir.

(2) Miidiirliigiin organizasyon semasindaki yatay ve dikey hiyerarsik yapilanma; miidiriin
teklifi, ilgili bagkan yardimcisinin uygun gériisii ve Belediye Bagkamnin onayiyla olusur ve yiiriirliige
girer.
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(3) Sosyal Destek Hizmetleri Miidiiri hizmet gereklerine uygun olarak birimlerin yapisi,
gahistirilacak personelin dagilimi ve yapilacak islerle ilgili diizenlemeleri ve islemleri mevzuat
gergevesinde yapar.

Personel Yapisi

MADDE 8- (1) Miidiirlikte Seyhan Belediyesi norm kadro standartlarina uygun nitelik ve
sayida memur, sozlesmeli personel, Is¢i ve hizmet satin alma yoluyla ¢alistirilan personel gorev yapar.

UCUNCU BOLUM
Gorev, Yetki ve Sorumluluklar
Miidiirliigiin Gorevleri
MADDE 9 — (1) Miidiirliigiin gorevleri asagida belirtildigi gibidir.

a) Muhtaghik i¢inde olup da temel ihtiyaglarini kargilayamayan ve hayatlarini en diisiik seviyede
dahi siirdiirmekte giigliik ¢eken dar gelirli, muhtag, kimsesiz, engelli, kadin, ¢ocuk, yash, miilteci,
grenci, sehit ve gazi ailelerine, yangin ve dogal afete maruz kalmug kisilere biitge imkénlar1 dahilinde
ayni ve/veya nakdi sosyal yardimlar yapmak ve sosyal hizmet modelleri gelistirmek,

b) ihtiyag sahibi insanlarin sosyal yardimlara bagimli hale gelmemesi igin dnleyici tedbirleri
almak ve sosyal yardimlardan ziyade sosyal hizmetlere agirlik verilmesini saglamak,

¢) Ilge sinirlarinda ikamet eden yardima muhtag, yoksul ve dar gelirli vatandaslarimiza gida ve
temel ihtiyaglarim karsilamak i¢in Seyhan Halk Kart temin etmek ve bununla ilgili is ve islemleri
ylirtitmek,

¢) Sosyal hizmetlerin tiim ihtiya¢ gruplarina ulagilabilirligini saglayarak, bireylerin sosyal
beledivecilik anlayis1 aracilifiyla normal yasam standartlarina yaklagmasini saglamak,

d) Seyhan'da yasayan sosyal giivencesi bulunmayan, kimsesiz tiim ihtiyag sahiplerinin
tespitlerini yaparak ihtiyag¢larini karsilamak,

e) Yardima muhtag ¢ocuklar, esinden ayrilmig ya da esi cezaevine girmis veya kadin siginma
evlerinde konaklamig/konaklamakta olan kadinlar, muhtag engelli ve muhtag yaslilara yardim elini
uzatmak,

f) Maddi durumu yetersiz olan 6grencilerimize egitim destegi saglamak,

g) Belediyemiz miicavir alaninda ikamet eden ve askere giden vatandaglarimizin bakmakla
yiikiimlii oldugu kisilere 4109 Sayili kanun kapsaminda yardim yapmak,

g) Yardima muhtag vatandaslarimiza sicak yemek yardimi yapmak.

h) Yardimsever vatandaslarimizin beledivemize bagisladiklar1 giysi ve ev esyalarini, ihtiyag
sahibi vatandaslarimiza ulagtirmak,

1) Yeni dogan ¢ocuk ailelerine yardim yapmak,

i) 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami’nda ¢ocuklara giyim yardimi yapmak,
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i) Seyhan Belediyesi Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmetler Yonetmeligi hiikiimleri
dogrultusunda, Bagkanlik tarafindan verilecek diger i§ ve islemleri yapmakla gorevlidir.
k) Ilgemizdeki cenaze is ve iglemlerini yiiriitmek

Miidiiriin Gorevleri
MADDE 10 — (1) Miidiiriin gorev. yetki ve sorumluluklar sunlardir:

a) Yasal diizenlemeler ile Seyhan Belediye Baskanlhiginca vayimlanan yonetmelik, yOnerge,
genelge ve talimatlara uygun olarak birimini sevk, idare ve temsil etmek, biriminde yapilmasi
gereken gorevlerin takip ve kontroliinii yapmak,

b) Biriminde, mesleki degerlere ve diiriist yonetim anlayigina sahip olunmasini, mali yetki ve
sorumluluklarin bilgili ve yeterli personele verilmesini, belirlenmis standartlara uyulmasini ve
mevzuata aykir faaliyetlerin 8nlenmesini saglamak,

¢) Belediye iist yonetimi ve ilgili mevzuatca belirlenmis amag, hedef, stratejik plan, ilke ve
degerler dogrultusunda birime ait plan, program ve biitge teklifini hazirlamak,

¢) [llgili yil plan, performans programi ve biitgenin uygulanmasim saglamak,

d) Birimde i¢ kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarin uygulanmasi ve gelistirilmesini
saglamak, gorev ve yetki alam gergevesinde, idari ve mali karar ile islemlere iliskin olarak i¢
kontroliin isleyisini sahiplenmek ve desteklemek, i¢ kontrol sisteminin uygulanmasinda
personele 6rnek olmak,

¢) Katlimer bir yonetim anlayisiyla birim personeli ile periyodik toplanti yapmak, birim
faaliyetlerini etkileyecek veya ilgilendirecek nitelikteki gelismeleri ve yayinlari takip etmek,

f) Birimde yiiriitillen faaliyetlere iliskin tiim bilgi ve belgelerin dogru, giivenilir kullanigh ve
anlasilabilir bir sekilde iiretilmesini ve giincellenmesini saglamak,

g) Personelin gorevlerini ve bu gérevlere iligkin yetki ve sorumluluklarini kapsayan gorev dagilim
¢izelgesini onaylamak, birim faaliyetlerinin etkin verimli ve amaca uygun gergeklegmesi igin
caligma planlar1 hazirlamak, ¢aligmalari izlemek, degerlendirmek ve koordinasyonu saglamak,

g) Birim risk koordinatorii sifatiyla, yiiriitiilen faaliyetler ile ilgili operasyonel riskleri belirlemek.

kontrol faaliyetine iliskin yontemleri belirlemek, risk analizine dayali olarak hassas gdrevleri ve

bu gorevlere iligkin prosediirleri belirleyerek personele duyurmak, hata ve usulsiizliklerin
giderilmesine yonelik gerekli nlemleri almak, tespit ettigi veya kendisine bildirilen usulsiizlik ve
yolsuzluk bulgularim iist ydnetime bildirmek,

h) Birimine verilmis gérevlerin sonucunu izlemeye yonelik mekanizmalar olugturmak, haftalik,
aylik, ii¢ ayhk, alti aylik ve yillik gorev sonuglarim iist yonetimin belirleyecegi periyotlarda
konsolide ederek iist yonetime sunmak,

1) Birim personelinin yeterliligini ve performansin gelistirmeye yoénelik gerekli 6nlemleri almak,

birim sorumlulugunda bulunan her gérev i¢in hizmet i¢i egitim ihtiyacim belirlemek, ilgili birime

gondermek,

i) Disiplin amiri sifatiyla; ilgili kanun ve yénetmelikler gergevesinde hareket etmek,
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j) Birim arsivini 16/05/1988 tarihli ve 19816 sayih Resmi Gazetede yayimlanan Devlet Arsiv
Hizmetleri Hakkinda Y@netmelik hiikiimleri ¢ergevesinde standartlara uygun olarak kurmak,
arsiv faaliyetlerinin gergeklestirilmesini saglamak,

k) Tagmir mallarin edinilmesini, muhafazasini, verimli ve ekonomik olarak kullanilmasim
saglamak,

I) Biriminde yapilan is ve islemlerin, 31/07/2009 tarihli ve 27305 sayih Resmi Gazetede
yayimlanan Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara iligkin Yonetmelik
hiikiimleri geregince hazirlanan Kamu Hizmet Envanteri Tablosu ve Hizmet Standartlari
Tablosuna uygun olarak, zamaninda sonuglandirilmasini saglamak,

m) 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile harcama
yetkilisine verilmig gorevleri yerine getirmek,

n) Gorev alanina giren is ve iglemler ile ilgili ihale ve satin alma siireglerini mevzuatina uygun
olarak baslatmak, takip edip sonug¢landirilmasim saglamak,

0) Yillik birim faaliyet raporlarini diizenlemek, i ve islemlerinin stratejik amaglara, iyi mali
yonetim ilkelerine, kontrol diizenlemelerine ve mevzuata uygun sekilde gerceklestirildigine
iliskin i¢ kontrol giivence beyam vermek,

6) Birimde yiiriitiilen is ve iglemlerle ilgili olarak Meclis Karar1 ya da Enciimen Karan gereken

durumlarda gerekgeli teklif hazirlayarak Bagkanlik Makamina sunmak,

p) Biriminin sunmus oldugu hizmetlerle ilgili varsa harg, ticret ve tarife 6nerilerini Mali Hizmetler
birimine géndermek; Belediye Meclisi tarafindan kabul edilen Belediye Gelirleri Tarifesinin
uygulanmasini saglamak,

q) Birimin sundugu gelir getirici faaliyetler, zarar ziyan tazmini ve benzeri alacaklar ile borglarla
ilgili tahakkuk islemlerini gergeklestirmek,

r) Stratejik Plana uygun projelerin hazirlanmasi ve uygulamaya gegilmesi asamalarinda ilgili
paydaslar ile is birligi iginde ¢aligmak: kamu kurum ve kuruluglarn, tiniversiteler, sivil toplum
kuruluglar ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglariyla ortak projeler gelistirmek.
protokoller yapmak, ¢alismalar yiiriitmek,

s) Belediyede uygulanan Kalite Yonetim Sistemlerinin gereklerine uymak, giincellenmesi ve

gelistirilmesine katki saglamak,

t) Birimindeki faaliyetler ve ¢alisanlar ile ilgili ig saglig1 ve giivenligi mevzuati ile verilmis olan
gorevleri yliriitmek,

u) Birimin gorev alamina giren konularda Seyhan Belediyesinden kurum gériisiiniin istenmesi
durumunda gerekli incelemeleri yapmak ve kurum goriisiinii hazirlamak,

i) Birimin sundugu hizmetler ile ilgili hizmet alan vatandaga rehberlik yapmak, dogru bilgiye

ulagmasini saglamak,

v) Birimi ile ilgili Cografi ve Kent Bilgi Sistemlerine girilmesi gereken bilgilerin ara yiizler
vasitasi ile girilmesini, iglenmesini, giincellenmesini saglamak,

y) Ustleri tarafindan veya mevzuat ile verilen diger gorevleri yapmak.
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Yonetmelikte Yer Almayan Hususlar

MADDE 11-(1) Bu yénetmelikte yer almayan hususlarda yiiriirliikteki ilgili mevzuat hikkiimleri
uygulanir.

Baghhk

MADDE 12- (1) Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirligii; iist yonetici olarak Belediye Baskanina
veya Bagkammin gorevlendirdigi ve yetki verdigi Baskan Yardimcisina bagh olarak ¢aligmalarim
stirddirtir.

Yiiriirlik

MADDE 13- (1) Bu yonetmelik, Seyhan Belediye Meclisi tarafindan kabulii ve Seyhan
Belediyesi'nin internet sitesinde ilan ile yiiriirliige girer.

(2) 09.01.2020 tarih ve 14 sayih Meclis karar1 bu yonetmelik yiriirlige girdigi tarihte
yiirtirlitkten kaldirilmgtir.

Yiiriitme

MADDE 14— (1) Bu yonetmelik hiikiimlerini Seyhan Belediye Bagkam yiiriitiir.

Komisyonumuzca, Sosyal Destek Hizmetleri Midiirliigii Gorev ve Cahigma Esaslan
Yonetmeligi idareden geldigi sekliyle ve oygoklugu ile kabul edildi.

Konunun yapilan goriisiillmesinde; Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigii Gorev ve Caligma
Esaslari Yonetmeligi ile ilgili Kanunlar, Plan ve Biitge, Cevre ve Tarim, Egitim, Saghk, Kiiltiir ve
Sanat, Ulagim, Tarife, imar, Emlak, Halkla iligkiler, Genglik Spor Miisterek Komisyon raporunun oy
¢oklugu ile kabuliine karar verildi.

MELLIS BASKANI MECLIS KATIBI
ya TEKIN Dilek CALISKAN

i eBask 1 ﬂﬁg

Be
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